
Duurzame buurtlogistiek: kansen voor hubs?
www.hva.nl/duurzamebuurtlogistiek

Bewonersbijeenkomst Grachten 9+ | 2 feb 2023

Doel: in gesprek met bewoners om input op te halen voor de 

volgende stap in het onderzoek (ontwerp concept businessmodel)

Werkwijze: open, eerlijk, creatief, constructief

Agenda:
- Introductie van het onderzoeksproject

- Terugblik locatiebezoek 15 feb 2023 en aanvullingen

- Oplossingen van Amsterdamse mkb-ondernemers

- In gesprek: input bewoners

- Afronding en vervolg

http://www.hva.nl/duurzamebuurtlogistiek


RAAK-mkb project (2022-2024) www.hva.nl/duurzamebuurtlogistiek

Duurzame buurtlogistiek: kansen voor hubs?

Dit onderzoek is mede 

gefinancierd door:

http://www.hva.nl/duurzamebuurtlogistiek


Aanleiding

20e eeuw: opmars auto ten 

koste van publieke ruimte en 

functies

Soundtrackcity, 2019

Concept ‘compacte stad’: 

autoluw en klimaatbestendig

Mats van Solingen, 2018

Uitdagingen:

• Ruimte is schaars en duur

• Winstmarge in logistiek is laag

• Lokale neveneffecten

Hubs worden gezien als oplossing om 

schaarse ruimte beter te benutten en 

uitstootvrij vervoer te faciliteren. 



“Ten koste van de 

bewoners en de 

schaarse openbare

ruimte en met goedkope

arbeid: dat is het 

verdienmodel”

“Deze bedrijven

ontrekken waarde uit

onze stad”

Wat voor stad willen

we zijn? “Een stad met 

een fijne groene en 

veilige openbare ruimte, 

waar je elkaar nog eens

tegenkomt bij de 

buurtwinkel of het plein”
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• Ruimte-efficiente oplossing

• Dubbelgebruik op locatie

• Onderscheid personen (overstap) en goederen (overslag)

• Plek waar mensen elkaar ontmoeten

Wat is een hub?



Onderzoeksvraag en -proces

Met welke gezamenlijke businessmodellen en onder welke voorwaarden kunnen 

stadslogistieke dienstverleners duurzaam waarde leveren met hubs? 
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Toetsen van 

prototype met 

doelgroep

WP1. Definitie WP2. Testen WP3. EvaluatieWP1. Concept WP2. Prototype WP3. Herontwerp

okt 2022 – mei 2023 jun 2023 – jan 2024 jan 2024 – jul 2024 

Locatiebezoeken

Workshops

Pitches en feedback



Multidisciplinair onderzoeksteam

LogistiekPsychologieOndernemerschapProjectleiding



Locatie Amsterdam Centrum-

West,  Unesco 

Werelderfgoed. 

Amsterdam Centrum en 

Oost, vierbaans 

ontsluitingsweg.    

Campus Heijendaal, in 

groen deel van Nijmegen. 

Gevestigden 185 winkels, 65 

horecazaken, 

cultuurinstellingen, 

kantoren en 2000 

bewoners. 

Onderwijsinstellingen, 

gemeente, 

cultuurinstellingen, 

kantoren, 30 horecazaken 

en 30.000 bewoners. 

Onderwijsinstellingen, 

ziekenhuis, horeca en in 

de toekomst woningen 

en meer winkels.  

Beeld



Observaties tot nu 

toe
SPES onderzoek 2021

Locatiebezoek 15 feb 2022



Observaties tot nu toe

• Bestelbusjes van pakketvervoerders grootste bron van overlast. Veel ontheffingen.

• Aandeel pakketen voor bewoners vs bedrijven verschilt per vervoerder (30 a 50%)

• Bevoorrading horeca en winkels is vanuit bewoners en ondernemers een minder groot

probleem. Wel wordt ook hier overlast ervaren, zoals geluidsoverlast vroeg in de ochtend.

• Afval over water gaat goed, wordt uitgebreid. 

• Bouw en serviceverkeer bij verbouwingen zorgt voor veel overlast.

• Werkzaamheden aan Oranje Loper leidt tot nog meer urgentie vanaf 2024. 

• De animo voor een buurthub is groot, onder bewoners en ondernemers. Bewoners zijn bereid

250-500 meter te lopen om pakketje op te halen. Pakketten voor bedrijven zijn te zwaar en 

kunnen ondernemers niet zelf ophalen. 

• Plannen voor een buurthub bij Appeltjesmarkt biedt kansen voor De 9 Straatjes. Vanaf daar

bevoorrading met klein, uitstootvrij transport en extra afvalstortpunt. 

• Cruciaal bij alle maatregelen is handhaving en slagkracht van de gemeente.

• De gemeente heeft weinig handvatten om specifiek logistiek verkeer te weren uit het gebied. 

Logistiek is een vrije markt, daar rigorous op ingrijpen en landelijke regelgeving omzeilen is 

ingewikkeld. De mogelijkheid van een concessie voor logistiek wordt wel onderzocht door de 

gemeente. 



Oplossingen van 

Amsterdamse mkb-

ondernemers
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Introductie MyPup Public

VOOR VEILIGE EN LEEFBARE STEDEN



Impact koeriersdiensten 9-straatjes

Leefbaarheid

Verstopte wegen en asociale 
gedrag van bezorgers

Duurzaamheid

Veel CO2 uitstoot en luchtvervuiling  

Zeggenschap

Gebrek aan bewoner 
betrokkenheid



Onze aanpak werkt simpel en is onbemand

Proces Levering Sorteren en consolideren Eén koerier naar de locatie Ophalen door de 
gebruiker

Gebruiker plaatst 
bestelling

Gebruiker zet 
MyPup consolidatie 
hub als afleveradres

Activiteiten
- Gebruiker

Afhankelijk van de 
webshop, levert de 

pakketbezorger (PostNL, 
DHL, DPD etc) het 

pakket bij onze hub aan 
de rand van de stad

- MyPup Wij sorteren alle 
pakketten en consolideren 

de pakketten van 
verschillende vervoerders 

naar één locatie

MyPup levert de pakketten 
af in de pakketkluizen. 

Retouren of verzendingen 
die in de kluis klaar liggen 

nemen we direct mee terug. 

De gebruiker ontvangt een 
melding dat hun pakket 
geleverd is en kunnen ze 

het op eigen gemak 
ophalen

De gebruiker krijgt een 
ontvangstmelding van 

ons

Bij vragen staat ons 
klantenservice team klaar 
om problemen op afstand 

te verhelpen



Pilot Gemeente Utrecht 

Eigen pand

• Croeselaan, Dichterswijk
• 180 accounts en 320 pakketten

• Samenwerking BIYU 
(deelgoederen)

Doorstroomlocatie

• NS Vaartsche Rijn
• 130 accounts en 170 pakketten

• Samenwerking NS

Publieke locatie

• Openbare gebouwtje
• Buurtcentra

• Work in progress



Aanpak stedelijke

logistiek
Joeri Jongeneel



Aanpak Stedelijke Logistiek 

Joeri Jongeneel
15 februari 2023
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Logistiek en de stad in balans

http://www.logistiek020.nl/
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Reguleren:

http://www.logistiek020.nl/
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Leren en stimuleren:

http://www.logistiek020.nl/


In gesprek met 

bewoners

1. Hoe kunnen deze oplossingen waarde 

toevoegen voor de buurt? 

2. Wat is er nodig om de oplossingen te 

realiseren?



Volgende stappen in het onderzoeksproces

- Op 13 maart 2023 bespreking tijdens consortiumbijeenkomst RAAK-mkb

- Daarna workshops voor het ontwerp van een gezamenlijk businessmodel concept

- Het concept wordt getoetst met stakeholders (incl bewoners) – medio 2023
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Toetsen van 

prototype met 

doelgroep

WP1. Definitie WP2. Testen WP3. EvaluatieWP1. Concept WP2. Prototype WP3. Herontwerp

okt 2022 – juni 2023 juli 2023 – jan 2024 jan 2024 – jul 2024 

Locatiebezoeken

Workshops

Pitches en feedback


